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Programa de Parceria Regional Brasil USO INTERNO E PARCEIROS

O Programa de Parceria Regional Brasil, em sua totalidade, focado no mercado brasileiro € um documento que deve ser tido
como um termo aditivo ao Global Engage Partner Program e FortiPartner Agreement.

As paginas seguintes deixam claras as melhores praticas e politicas da area de canais a serem exercidas pela Fortinet Brasil
e seus Parceiros, além daquelas ja sdo descritas no Global Engage Partner Program.

A atualizagdo deste Programa tem por objetivo disseminar o conhecimento e assim potencializar a performance dos
envolvidos, trazendo como resultado confianga e compromisso mutuo entre Fortinet e seus Parceiros.

Registro de Oportunidade (Deal Reg)

Definigﬁes Solicitacdo de Registro de Oportunidade
E uma requisicao feita por um Parceiro através do Partner
Oportunidade Portal com informagdes completas, precisas e atuais a respeito

E quando uma situacdo possibilita o Parceiro a enderecar da necessidade cliente.

uma necessidade do cliente. Exemplo: Atualizar o parque,
implementar a jornada para a nuvem, garantir a seguranga
das novas filiais, etc.

Deal elegivel a Registro de Oportunidade

E uma oferta cujo escopo descreve os dados do cliente,
relagdo de material (BoM), descrigdo detalhada da oferta e
data prevista de fechamento.

Registro de Oportunidade

E um mecanismo pelo qual a Fortinet passa a ter
conhecimento do deal e recomenda ao Distribuidor a
aplicagdo de desconto competitivo ao Parceiro.

Critérios de Eligibilidade

Parceiro Ativo

Ser um Parceiro ativo, autorizado, em conformidade com o programa de canais Fortinet e que tenha condi¢des de gerenciar
a oportunidade em que esta trabalhando.

Oportunidade Nova

A oportunidade nao pode conflitar com
nenhuma outra ja registrada na base
Fortinet.

Informagdes Completas

Valor da Oportunidade

A oportunidade deve ter valor igual
ou superior a $25k USD prego de lista
vigente, disponivel no portal.

Informagdes Qualificadas

Antes de registrar a oportunidade,
o Parceiro deve ter feito esforgos
significativos junto ao cliente, como
reunides com o tomador de decisao,
qualificacdo da oportunidade, ajudar
0 usudrio a determinar o budget
incluindo nossos produtos, etc.

As informacodes correspondentes a oportunidade devem ser fornecidas pelo Parceiro de forma completa e precisa, bem como
a relacdo de material (BoM) e suas quantidades.

= Se governo: Necessario preenchimento de formulério especifico disponivel no partner portal - LINK

m Processo de Revisao: A Fortinet reserva o direito de entrar em contato com o cliente final como parte do processo de

revisao.


https://partnerportal.fortinet.com/English/
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Nao serao aceitos no processo de registro de oportunidade!

= Renovagao de contrato de suporte e subscrigdo, uma
vez que o registro é automatico

m Servigos Profissionais

Particularidades

= Treinamentos

= NFR

= Oportunidades com valor total igual ou superior a $800k USD prego de lista vigente ou oportunidades de clientes
considerados Enterprise ou Governo, a Fortinet se reserva o direito de aprovar a solicitagdo de registro de oportunidade

para mais de um Parceiro.

= Para Registro de Oportunidade no Modelo de Negdcio MSSP é necessario que seja informado o Demand Driver do Deal.

Rejeicdao ou Cancelamento de um Registro de Oportunidade

A Fortinet pode decidir negar e/ou cancelar, a qualquer momento, um registro de oportunidade nos seguintes casos:

A Fortinet ja tinha conhecimento da oportunidade antes
do envio pelo Parceiro através da solicitagéo de registro
de oportunidade

= A oportunidade ja estéa registrada para outro Parceiro

= As informagdes fornecidas pelo Parceiro na solicitagdo de
Registro de Oportunidade sdo imprecisas, incompletas,
fraudulentas ou que causem danos, constrangimentos ou
publicidade adversa a Fortinet

m O Parceiro ndo mantém comunicacado adequada com a
Fortinet, ndo mantendo assim, as informacgdes atualizadas
sobre o Registro de Oportunidade

Confirmacao e Validade

= Quando um Registro de Oportunidade é aprovado é gerado
um Deal Registration Number (DR#), a identificagéo
daquele deal para Fortinet e Parceiro.

m Através do Deal Registration Number (DR#) a
recomendacao de desconto competitivo ao parceiro
se mantém valida por 90 dias. Durante esse periodo é
necessario a desmonstragdo do real envolvimento no
projeto e caso seja detectado que ndo tenha
ocorrido  nenhum  progresso neste periodo, a

oportunidade pode ser encerrada.

m O Parceiro estd ofertando uma marca concorrente na
oportunidade que foi registrada

= A oportunidade mudou de escopo e/ou nao existe mais

= A Fortinet determina que o Parceiro ndo estd em
conformidade com o Programa de Parceria, politicas
vigentes da Fortinet e/ou o Contrato FortiPartner

= O Parceiro teve seu contrato terminado

= A validade de uma Oportunidade pode eventualmente ser
estendida, paraisso, o Parceiro concorda e se compromete
em manter seu Registro de Oportunidade mensalmente
atualizado com informagdes precisas e completas até a
Sua concluséo.

= A Fortinet confirma a elegibilidade de uma solicitagao de
registro de oportunidade ao Parceiro dentro de cinco (5)
dias Uteis a partir da data de envio da solicitagdo. Caso
essa a solicitagéo seja negada, o Parceiro é notificado.
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Recomendacao de Descontos

= O Parceiro que tenha um Registro de Oportunidade valido, deve apresentar ao Distribuidor o DR# quando solicitar a cotagéo,
para que eventualmente seja aplicado o desconto competitivo recomendado e a autorizagado para realizar o faturamento
direto.

m Para oportunidades que ndo sdo elegiveis a Registro Distribuidor Autorizado Fortinet da escolha do Parceiro.
de Oportunidade ndo ha recomendagado de desconto

L ] i i i 3
competitivo. A Fortinet se reserva o direito de recusar a concessao do

desconto ao Distribuidor em caso de violagao a aplicagéo

= A Fortinet ndo interfere nos pregos negociados entre um dos termos deste documento.
Distribuidor e um Parceiro ou ainda entre um Parceiro
e um Cliente Final. Quaisquer descontos oferecidos
neste programa, a um Parceiro, sdo recomendagdes de
desconto ndo vinculativas ao fabricante. Para que ndo
reste duvidas, a cotacdo final deve ser obtida de um

= Quaisquer descontos aqui concedidos ndo podem ser
usados cumulativamente com outras promocdes da
Fortinet, programas de trade-in, ou qualquer outro prego
especial da Fortinet.

Conflitos

Caso seja detectado conflito entre Registros de Oportunidades, a Fortinet fica responsavel pela dissolu¢do do conflito.

Requisitos Processo de Transicao de Nivel de Engajamento

Os Parceiros que possuem pelo menos 12 meses de permanéncia no atual Nivel de Engajamento sdo elegiveis para o movimento
entre os niveis, seja ele Promocao ou Democgao. Essa analise é feita no Ultimo trimestre de cada ano vigente.

Novos Parceiros que migraram de Nivel de Engajamento tém até 6 meses para adequagéo as exigéncias do Programa.

O critério para esta movimentag&o considera a seguinte ordem:

I I Profissionais Certificados exigidos em seu

I’ Nivel de Engajamento e manutengéo de
-I_ produtos demo

— Geracao de pipeline pelo menos 5 vezes
— maior que a quota
)

. Assertividade do forecast mensal

v| . I Atingimento da meta de volume de vendas

anual, definida pelo representante Fortinet

Obs.: Amudanca de Nivel de Engajamento poderd ser feita somente
entre 0 16° e 30° dia do primeiro més de cada quarter
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Particularidades de Nivel de Engajamento

= Nivel de Engajamento - Select

= Nivel de Engajamento - Advocate

Fortinet Product Family

FortiGate

® O Modelo de Negdcio MSSP néo é elegivel a este Nivel de Engajamento

= O Modelo de Negdcio MSSP néo é elegivel a este Nivel de Engajamento

Atendimento comercial e técnico preferencialmente feito via distribuicdo, se necessario o parceiro podera contatar:
canais@fortinet.com e latam_partners@fortinet.com

Lista de produtos elegiveis para venda via Parceiro Advocate

LATAM Criteria 2024

Até o FG-200 T

FortiGATE (VM)

FG-VMO1V, FG-VMO02V .

FortiWIFI Todos
FortiAP Até a série 400 P
FortiMail FortiMail200F e VMO1, VMO02 .
FortiManager Todos
FortiAnalyzer Todos

FortiSwitch Até a série 200

FortiToken Todos

FortiExtender Todos

FortiClient Todos

FortiVoice Até a série 200 e GT, GTO1, (ou até 50 rooms e 100 phones/funcionarios)
FortiPhone Todos

Forti EDR Entry-level 200 agents/end points

FORTIRECORDER

Até o FRC-100 e VMBASE & 10 Devices

FortiCAM

Todos

Accessories

Todos (a ndo ser compativel com categoria de produtos MID/HIGH néo incluidos)

FortiSASE Todos
FortiWeb Cloud Todos
FortiPAM Todos
FortiFlex FC-10-ELAVR-221-02-12 e LIC-ELAVM-10K




Programa de Parceria Regional Brasil USO INTERNO E PARCEIROS

Renovagoes

O Registro de Oportunidade para renovagdes acontece de forma automatica para o Parceiro que fez a venda dos contratos
ainda validos, portanto, nestes casos, ndo deve ser requisitado através do Partner Portal. Este Registro automatico é cancelado
apds 10 dias Uteis da data de vencimento dos contratos, passado este periodo, é recomendado o desconto competitivo para
o Parceiro que o solicitar.

O desconto competitivo, bem como, a recomendagéao de faturamento direto ao cliente é apresentada somente ao Parceiro
com o Registro de Oportunidade.

As cotagbes sdo enviadas mediante a apresentagdo do nimero de série (Serial#) da caixa para qual o Parceiro deseja vender
o servigo. Com esta informagao, o Distribuidor consegue verificar se o Parceiro que esta solicitando a cotagdo fez a venda do
contrato valido e se o vencimento esta dentro dos 10 dias Uteis da data de vencimento dos contratos.

Caso o Cliente Final solicite a alteragdo de Parceiro, a Fortinet avalia 0 caso com base no histérico apresentado pelo Cliente
Final. N&o é aceito solicitagdes oriundas da area de compras ou de profissionais que ndo ocupem cargos de gestédo/deciséo.

Penalidades

Este documento deve ser mantido sob confidencialidade estrita entre a Fortinet e o Parceiro. A divulgagao dos termos
descrito aqui com qualquer entidade externa, incluindo o Cliente Final, é passivo de adverténcia e penalidade.

Atividades fora de conformidade com o Programa de Parceria sdo consideradas infragdo as regras. O Parceiro recebe
imediatamente uma notificagdo da Fortinet e havendo reincidéncia ha a demogao de Nivel de Engajamento ou o término de
parceria.

Reforcamos que ndo é permitido a venda/faturamento entre Parceiros. Parceiros sé podem comercializar solu¢gées/produtos/
servicos Fortinet para Clientes Finais.

Atuacao em situacoes nao previstas

Ainda que ndo listadas acima, pode haver particularidades em que a Fortinet se considera soberana para dar o encaminhamento
que considerar apropriado a condug¢ao dos negocios.
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